
Inkasso der Creditreform Luzern Vogel AG.
Wir realisieren Ihre Forderungen.
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Creditreform.
Alles aus einer Hand. 
Mit den Besten 
an der Hand.

Nur mit einem straffen 
Debitorenmanagement 
haben Sie Erfolg. 

Der Schweizerische Gläubigerverband Creditreform ist ein 

modernes, genossenschaftlich strukturiertes Unternehmen 

und bietet Ihnen exklusiv weltweite Wirtschaftsauskünfte und 

Inkassodienstleistungen aus einer Hand. Vor über 125 Jahren 

gegründet, verfügt Creditreform heute über acht selbständige 

Kreisbüros in der Schweiz und ein Netz von 180 Geschäfts-

stellen in Europa. Mehr als 150 000 Unternehmen in Europa 

sind Mitglieder bei Creditreform. Diese beziehen jedes Jahr mehr 

als 22 Millionen Wirtschafts- und Bonitätsauskünfte und erzie-

len dank den Inkassodienstleistungen Zahlungen aus Ausstän-

den in  Milliardenhöhe.

Für Sie bedeutet das Sicherheit durch Informationen und zu-

verlässige Dienstleistungen in allen Geschäftsphasen von der 

Akquisition über die Vermeidung von Debitorenverlusten 

(Prävention) bis hin zur Realisation/Inkasso. Darüber hinaus 

unterstützt Sie Creditreform durch persönliche Beratung und 

Betreuung vor Ort durch Spezialisten aus der Region und re-

gelmässige Publikationen, sowie Statistiken und Analysen. Dass 

dabei jederzeit die schweizerischen Datenschutzbestimmungen 

eingehalten werden, versteht sich von selbst. 

Lieferstopp
verfügen

INTEGRIERTES CREDIT- UND DEBITORENMANAGEMENT.
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Kreditlimite je 
Kunde definieren
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Inkasso

 CrediCASH
Vorrechtliches 
Mahnverfahren

Das CrediCASH Mahnverfahren ist die ideale Lösung zur 
Minimierung Ihrer ausstehenden Forderungen. Ungefähre 
Dauer des Verfahrens: 1–40 Tage.

Ihre Vorteile
■  Verbesserung Ihrer Liquidität 
■ Ihr Kunde soll Ihr Kunde bleiben
■ Einfache Fallübergabe
■  Nachhaltige Effizienz als bedeutendste Kreditschutz-

organisation der Schweiz mit umfassender Datenbank 
■ Vorteilhafter Tarif mit Kostengarantie

Gütlicher Weg und ein Maximum an Wirtschaftlichkeit. 
So eignet sich Credi-CASH für überfällige, jedoch bis anhin 
unbestrittene Forderungen. Ziel ist es, den Schuldner als 
Kunden zu erhalten und ihn dennoch zur Zahlung der 
Schuld zu veranlassen. Bei ausbleibender Zahlung oder bei 
vereinbarten Ratenzahlungen bearbeiten wir den Fall wei-
ter. Vom Schuldner eingebrachte Verzugskosten werden 
dem Gläubiger gutgeschrieben.
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■ Aktenstudium
■ Schuldneridentifikation
■ Falleröffnung 
■ Gütliche Zahlungsaufforderungen
■ Eintrag in die Creditreform-Bonitätsdatenbank

Zahlung erfolgt Bonitäts-
prüfung

NEIN

JA

WEITER

ABSCHLUSS

CrediCASH

Mahnverfahren
WEITER

Empfehlung Creditreform
Kundenentscheid 

ABSCHLUSS

Abschluss
 nach 

CrediCASH

Das Creditreform-In-
kasso bringt mir mehr 
Liquidität, deutlich
weniger Forderungs-
ausfälle und dadurch 
mehr Gewinn.



Inkasso Inkasso

 Verlustschein-
 Verwertung 
Realisierung von 
Verlustschein-Forderungen

Risikolose Realisierung von Verlustscheinen auf reiner 
Erfolgsbasis. Ungefähre Dauer des Verfahrens: 
1–20 Jahre.

Ihre Vorteile
■  Keine Schubladisierung des Falles
■  Das permanent langfristige Bearbeiten des 

Schuldners bleibt für Sie ohne Aufwand
■  Die Aussicht auf finanziellen Ausgleich 

der Schulden bleibt intakt
■  Offerierte Per-Saldo-Zahlungen des Schuldners 

nur mit Ihrem ausdrücklichen Einverständnis
■ Jedes Kostenrisiko entfällt für Sie
          
Realisierung von Verlustschein-Forderungen auf gütlichem 
oder (bei verbesserter Bonität des Schuldners) rechtli-
chem Weg.P
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Rechtliches Inkasso 
Betreibungsverfahren 
nach SchKG

Das rechtliche Inkasso ist die konsequente Fortsetzung 
von CrediCASH. Ungefähre Dauer des Verfahrens: 
40–180 Tage.

Ihre Vorteile
■ Effiziente und erfolgsorientierte Bearbeitung
■ Vergütung der eingebrachten Verzugskosten
■ Regelmässige Orientierungen über Verfahrensstand
■  Berücksichtigung Ihrer individuellen Wünsche 

beim Vorgehen 
■ Vorteilhafter Tarif mit Kostengarantie

Wenn trotz Mahnverfahren keine Zahlung erfolgt, kommt
das rechtliche Inkasso zur Anwendung. Es umfasst Betrei-
bungs-, Fortsetzungs-, Konkursbegehren, Überwachung 
von Ratenzahlungen, Forderungseingaben und den Beizug 
von Anwälten bei bestrittenen Forderungen.
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■ Betreibungsbegehren
■ Fortsetzungsbegehren
■ Verwertungsbegehren
■ Konkursbegehren, inkl. Kostenvorschuss
■ Überwachung der Ämter

■ Realisierung von Verlustscheinen
■ Regelmässige Überwachung der Finanzlage

Zahlung erfolgt

JA

NEIN

JA

NEIN

Empfehlung Creditreform
Kundenentscheid 

JA

NEIN
Rechtliches Inkasso

nach SchKG

Verlustschein-Verwertung

Verlustschein-Inkasso
Abschreibungs-ZertifikatNEIN

ABSCHLUSS

Abschluss
 rechtliches 

Inkasso

Abschluss
Verlustschein-
Verwertung

WEITER

ABSCHLUSS

Prozess und 
weitere Abläufe

NEIN
Rechtsvorschlag

NEIN

JA

NEIN
Zahlung erfolgt



I N K A S S O A B L A U F

Phase 01

Phase 02

Phase 03
Realisierung
von Verlustschein- Forderungen

Betreibungsverfahren 
nach SchKG

Vorrechtliches MahnverfahrenCrediCASH

RECHTLICHES INKASSO

VERLUSTSCHEIN-VERWERTUNG

Inkasso.
Wir machen 
aus Ihren 
Forderungen Erträge.

Unsere Leistungen – Ihre Vorteile:
■ Negativeintrag in die Creditreform-Bonitätsdaten-

bank, dadurch höchste Wirkung beim Schuldner.

■ Unser vorrechtliches Inkasso gibt Ihrem Kunden 

die Chance, Ihr Kunde zu bleiben.

■ Vor Einleitung betreibungsrechtlicher oder 

gerichtlicher Schritte prüfen wir die Bonität 

des Schuldners.

■ Wir schlagen Ihnen immer das kostengünstigste 

Verfahren zur Einbringung der Forderung vor. 

■ Wird zur Durchsetzung des Inkassomandates 

ein Rechtsanwalt erforderlich, führen wir die 

Beratung im gerichtlichen Inkassoverfahren weiter. 

■ Die Überwachung der Termine und die 

Korrespondenz erfolgen durch uns. 

■ Weltweites Inkasso-Verfahren.

Das Inkasso der einzelnen Creditreform-Gesellschaf-

ten vor Ort hilft Ihnen, Ihre Forderungen schneller zu 

realisieren. Ihre Kunden werden früher zahlen. Geld, das 

heute noch bei säumigen Zahlern liegt, wird Ihnen künf-

tig zur freien Verfügung stehen. Sie stärken damit Ihre 

Liquidität und vermeiden Verluste. Denn je länger Sie auf 

Ihr Geld warten, desto grösser wird Ihr Verlustrisiko.

Säumige Zahler reagieren erst, wenn echte Konse-

quenzen drohen. Die Übergabe Ihrer Forderung an uns 

und der Negativeintrag in die Creditreform-Bonitäts-

datenbank ist eine Konsequenz, die Wirkung zeigt. 

Wer sich ständig vertrösten lässt, kommuniziert nur, 

dass er nichts unternimmt.

Unsere freundlichen, aber bestimmten Inkassospe-

zialisten sorgen dafür, dass Ihre Kunden bezahlen und 

Kunden bleiben. Belastende Emotionen bleiben ausser 

Haus und Sie hinterlassen erst noch einen professio-

nellen Eindruck.

Lassen Sie sich persönlich durch einen Creditreform-

Spezialisten beraten. Es lohnt sich!
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www.creditreform.ch

www.creditreform.ch

Creditreform Luzern Vogel AG
Bonitätsauskünfte + Inkasso
Seeburgstrasse 20, 6000 Luzern 15
Telefon +41 (0) 41 370 10 55
Telefax +41 (0) 41 370 19 46
info@luzern.creditreform.ch
www.luzern.creditreform.ch
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